Normas de Utilizacdo

VENTEIRA “Transporte Gratuito a Consultas”

Introdugido
Considerando a importancia do papel das autarquias locais na melhoria das condi¢bes de vida
das populagées, a Junta de Freguesia da Venteira criou o servigco de Transporie Gratuito a

Consultas, destinado aos residentes da Freguesia da Venteira.

Artigo 1°

Ambito
As presentes normas estabelecem as condigdes de acesso ao servigo, bem como o &mbito da
sua aplicagao.

Artigo 2°

Objetivo
O servico de transporte a consultas visa contribuir para a melhoria das condi¢bes de vida dos

cidadaos da Freguesia da Venteira, facilitando o seu acesso a servigos de saude.

Artigo 3°

Servigo

1 - O servigo de transporte a consultas € assegurado a partir do domicilio do participante,

garantindo igualmente o regresso ao mesmo, e destina-se aos seguintes destinos:

a) Consultas externas em Hospitais da Grande Lisboa;
b) Consuitas no Centro de Saude da Amadora;
c) Centros de Fisioterapia;

)

d) Qutros servigos de salde, desde que devidamente justificados e analisados pelo servigo.
2 - O servico funciona de segunda a sexta-feira, entre as 08h00 e as 17h00.

3 - No dia agendado, o participante devera encontrar-se a porta do seu domicilio a hora

previamente combinada.

4 - O servigo nao funcionara em feriados, tolerancias de ponto, ou em situagdes imprevistas.
Nesses casos, os participantes seréo informados com a maior brevidade possivel. Em dias de

greve, o servigo podera igualmente nao estar disponivel.



5 - O participante devera contactar o motorista ap6s o término da consulta, garantindo que o

regresso decoire dentro do horario de funcionamento do servico.

6 - Transporte de cadeira de rodas

O servigo disponibiliza transporte para utilizadores de cadeira de rodas.

a) O transporte s6 podera ser efetuado com cadeira de rodas adequada e em condigtes
de seguranga.

b) E obrigatéria a presenga de um acompanhante durante todo o servico de transporte.

7 - Retorno apds a consulta
Em determinadas situagdes, por motivos alheios ao servigo, pode ndo ser possivel efetuar o
retorno de imediato. Nestes casos, o participante devera entrar em contacto com o motorista

para ser informado do tempo estimado de espera.

Artigo 4°

Beneficiarios
1 - Podem beneficiar gratuitamente do servigo todos os residentes da Freguesia da Venteira.

2 - Podera ser dada prioridade a cidadaos que se enquadrem nas seguintes situagdes:

a) ldade igual ou superior a 60 anos;
b) Ser reformado ou pensionista;
¢) Ser pessoa com deficiéncia, desde que devidamente acompanhada.

Artigo 3°
Inscricao/Marcagdes

1 - No ato de inscrigao devera ser preenchida uma ficha com os dados necessarios para a

prestacdc do servico. Sera igualmente facultado o contacto do motorista.

2 - As marcacdes poderao ser realizadas presencialmente ou por telefone, junto do Servigo de

Agéo Social.

3 - As marcagbes podem ser efetuadas até 3 meses antes da consulta, excetuando os
tratamentos de fisioterapia (ou outros servigos continuos), que devem ser marcados

mensalmente.




4 - Cada participante pode inscrever um acompanhante.

Artigo 6°
Omissdes
Todos os aspectos néo previstos nas presentes normas de utilizagdo serao resolvidos pelo

Presidente da Junta de Freguesia da Venteira.
Venteira, 21 de novembro de 2025

O Presidente
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