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VENTEIRA

Loja Social da Freguesia de Venteira

Normas de Funcionamento
PREAMBULO

1. A Freguesia de Venteira é uma entidade publica que tem como objetivo promover
medidas que incentivem o desenvolvimento local e a coesdo social, nomeadamente
através da participacdo efou prestagdo de apoio a pessoas em situacdo de
vulnerabilidade, em parceria com as entidades competentes da Administracdo Local,
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social e Associagbes, com o intuito de
satisfazer as necessidades e interesses da populagdo, contribuindo deste modo, para a
melhoria da qualidade de vida e bem-estar social.

Nesta dtica, a A¢do Social é uma das vertentes do trabalho da Freguesia de Venteira que
constitui uma area de intervengdo estratégica para o Municipio.

Com a emergéncia de novos processos de exclusdo social e agravamento das
desigualdades sociais, pessoais e econdmicas, subjacentes a problematica da pobreza e
vulnerabilidade social, é premente a criacdo de novas medidas que contribuam para
atenuar situacdes de pobreza e exclusao social, através da rentabilizagdo de recursos e
sinergias, com o envolvimento dos cidaddos.

2. A Loja Social é um projeto promovido pela Freguesia de Venteira, que visa potenciar
a criagdo de uma resposta adequada, em tempo Util, através da rentabilizacdo dos
recursos existentes, estimulando a participac¢do ativa da comunidade em gerai e das
entidades locais.

3. A Loja Social tem como objetivo suprimir as necessidades das familias, especialmente
aquelas que apresentam fracos recursos econdmicos efou em situacdo de
vulnerabilidade social, na prestacdo de apoio, através de alguns bens ao nivel de
necessidades de primeira linha.

Pauta-se por dar resposta a necessidades essenciais e prioritarias, através da reciclagem
de bens, ou seja, de donativos da parte de entidades publicas e privadas e da doag¢ao da
parte do cidaddo comum (vestuario de adulto e crianga, brinquedos, calgado, roupas de
cama, atoalhados, entre outros bens necessarios).

A condicio de acesso ao apoio da Loja Social consiste na sinalizac3o feita pelos Técnicos
de Acio Social, cujas avaliagbes sejam consideradas ilegiveis, apés atendimento social e
respetiva avaliagdo socioeconomica. Em casos esporadicos e de emergéncia {solicitagbes
da parte de Técnicos de outras freguesias do Concelho) pode permitir-se a prestacdo de
apoio sem necessidade de avaliacdo socioecondmica.
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O presente documento designa-se por normas de funcionamento da Loja Social da
Freguesia de Venteira, e assume uma natureza flexivel, podendo ser atualizado e
reajustado face as necessidades, a realidade local e dindmica social que se encontra em
permanente mutagao.

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
Artigo 12
OBJECTO

0 presente documento destina-se a definir o funcionamento e organizacdo da Loja
Sacial.

Artigo 29
NATUREZA

A necessidade de criacdo da Loja Social fundamentada nas prioridades identificadas,
enquadra-se no trabalho desenvolvido, no dmbito da A¢do Social e rege o seu
funcionamento pelas normas definidas no presente documento.

Artigo 3°
OBIJETIVOS GERAIS

A Loja Social tem como objetivo prestar apoio a familias carenciadas, através da rececdo
de donativos de uso pessoal e doméstico, doados por entidades publicas, particulares
ou cidad3os, pretendendo-se que esta constitua uma resposta social que desenvolva um
trabalho articulado e contribua para atenuar situagdes de caréncia e vulnerabilidade
social, sinalizadas/diagnosticadas pelo servigo de Agdo Social da Freguesia de Venteira,
disponivel a responder a alguma situagdo de emergéncia no Municipio da Amadora,
através da sinaliza¢do da parte de Técnicos de Agdo Social.

Artigo 42
LOCALIZACAO

A Loja Social funcionard na Delegagiio da Junta de Freguesia de Venteira, na Av. de
Pangim, N211 — C, 2720-444, Venteira — Amadora.
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Artigo 52
COMPETENCIAS
Compete a Loja Social:

1- Garantir a eficacia e eficiéncia da resposta social prestada.

CAP[TULO Il
VALENCIAS DA LOJA SOCIAL
Artigo 62
FUNCIONAMENTO
A Loja Social devera ser organizada da seguinte forma:

- Um Espago destinado a exposigdo de bens usados ou novos que, efetivamente, se
constituam como bens materiais doados por particulares ou empresas.

- Um espaco destinado a servir quem necessita.

CAPITULO I
ADMINISTRACAQ DA LOJA SOCIAL
Artigo 7%

GESTAO E ADMINISTRACAO

A gestdo e administracdo da Loja Social compete a Junta de Freguesia de Venteira.

Artigo 82
GESTAO/ADMINISTRACAO DOS DONATIVOS
1. Os donativos em géneros de particulares podem ser entregues diretamente na

Loja Social ou na Sede da Junta de Freguesia de Venteira.

2. Caso ndo haja espago para colocar os bens materiais, estes serdo encaminhados
para Instituicdes de Caracter Social.

3. Compete a entidade gestora assegurar um apoio eficaz e eficiente aos
utentes/beneficiarios da Loja Social.



CAPITULO IV
ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DA LOJA SOCIAL
Artigo 92
ORGANIZAGAO E COORDENAGAD

A organizacdo da Loja Social é da responsabilidade de um Voluntario cedido pelo Banco
de Voluntariado da Camara Municipal da Amadora. A Coordenacdo da Loja Social é da
competéncia da Acio Social da Junta de Freguesia de Venteira.

1. A Loja Social funcionara com um horario de atendimento para entrega de bens,
mediante a disponibilidade apresentada pelo Voluntario e através de agendamento
prévio com o utente/beneficiario.

2. O periodo de funcionamento, ap6s ser estabelecido, podera ser alterado sempre que
se justifique.

Artigo 102
BENS CONCEDIDOS

Todos os bens existentes na Loja Social serdo colocados a disposicdo dos
utentes/beneficiarios, mediante as necessidades apresentadas.

Artigo 11¢
TIPOS DE BENS
Para a prossecucio dos seus fins, a Loja Social dispde dos seguintes bens:
1. Téxteis/Vestuario;
2. Acessorios/Calcado;
3. Equipamento Doméstico;
4, Brinquedos/Material Didatico;

5. Outros entendidos com pertinéncia e utilidade para a resposta social em causa.
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Artigo 122
TRATAMENTO DOS BENS CEDIDOS
1. O Voluntario é responsavel por assegurar as seguintes tarefas:
a) Receber e fazer a triagem dos bens doados em loja;
b} Dobrar e arrumar as roupas;
¢) Manter a loja organizada;
d) Atender os utentes da Loja Social, disponibilizando a ajuda necessaria;

2. Supervisionar, acompanhar e orientar as tarefas inerentes ao funcionamento da Loja
Social, é competéncia do Técnico Superior responsavel pela Loja Social.

CAPITULO V
CRITERIOS DE ADMISSAO A LOJA SOCIAL
Artigo 13¢
UTENTES DA LOJA SOCIAL

Os beneficidrios/utentes da Loja Social, serdo todos aqueles que residam na Freguesia
e que livremente manifestem a necessidade de receberem bens de primeira
necessidade e que apds avaliagdo socioecondmica se encontrem elegiveis para apoio.

Artigo 142
OMISSOES

Todos os aspetos ndo previstos no presente documento serdo resolvidos pelo
Presidente da Junta de Freguesia de Venteira.

Amadora, 28 de janeiro de 2026

O Presidente

//(Joéo Pica)




